Zatgcznik nr 2.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢edzy maloletnim a personelem poradni
— Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowozatrudniony pracownik w MEDICON sp. z o0.0. niezaleznie od formy
zatrudnienia (umowg¢ o prace lub umowe cywilnoprawna, wolontariatu lub jakiejkolwiek innej
formie) jest zapoznawany ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej
Relacji.

2. Dowodem zapoznania si¢ ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej
Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem o$wiadczenia wedlug wzoru nr 1.
3. Oswiadczenie zapoznania si¢ ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji powinien by¢ podpisane w dniu rozpoczecia pracy i przechowywany w
aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej
na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu
Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostaja zapoznani i potwierdzaja zapoznanie
si¢ na zasadach przyjetych w poradni.

5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji
zapoznanie pracownikdw ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie si¢ odbywa si¢ na zasadach
przyjetych w poradni.

6. Za aktualizacj¢ standardu ochrony matoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

7. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom poradni jest
udostepniony na wewnetrznej stronie internetowej poradni.

8. Standard ochrony maloletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorostym jest
udostepniony na stronie internetowej poradni https://medicon.com.pl/ oraz w formie plakatéw
na terenie poradni.

9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji jezykowej dostosowanej do mozliwosci
percepcyjnych matoletnich jest udostepniony w formie plakatow w kazdej komorce poradni, w
ktorej udzielane sg §wiadczenia zdrowotne maloletnim oraz na stronie internetowej poradni.
10. Za publikacj¢ Standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji na stronie
internetowe] zewnetrznej 1 wewnetrznej poradni, kioskach multimedialnych oraz w formie
plakatéw odpowiada dziat informatyczny.

Wzor nr 1.
Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardem ochrony maloletnich i Kodeksem Bezpiecznej Relacji

Potwierdzam zapoznanie si¢ ze standardem ochrony matoletnich .............. (nazwa placowki
medycznej) 1 Kodeksem Bezpiecznej Relacji 1 zobowigzuje do ich przestrzegania.
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KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i warto$ci matoletnich w MEDICON sp. z o.o0.
Dobro i1 bezpieczenstwo matoletnich jest dla nas najwazniejsze. Zobowigzujemy si¢ do
stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zgtaszania wszystkich zachowan
niedozwolonych.

Potrzeby maloletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

2. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby matoletniego i probuj na nie odpowiadacé, o ile jest to mozliwe.
3. Zapewnij maloletnia sprawczo$¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwracac. Traktuj
matoletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z maloletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pomini¢ciem jego 0soby.

4. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku maloletniemu w czasie rekonwalescencji. Staraj si¢ o
zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszenie nat¢zenia S$wiatlta podczas wykonywania
medycznych czynno$ci w nocy.

5. Pamigetaj takze o tym, ze matoletni ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady
korzystania z zabawek i ksigzek dostepnych w oddziale.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
osoby z personelu.

2. Staraj si¢ odstania¢ ciatlo maloletniego do badania partiami. W salach wieloosobowych
korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada
na potrzeby maloletniego, czyli uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ maloletniego o zgode np. na przytulenie.

Komunikacja z maloletnim

1. Zacznij od przedstawienia si¢, krotko wytlumacz matoletniemu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwol matoletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pamigtaj, ze matoletni powyzej
16 r.z. ma prawo do pelnej informacji medycznej 1 decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz matoletniego traktuj z nalezytag uwagga. Odpowiadaj na pytania zgodnie z
prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju 1 sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij si¢ czy
matoletni rozumie co do niego mowisz.

4. Staraj si¢ informowa¢ matoletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

5. Jesli cos$ jest dla matoletniego niezrozumiale, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.
6. Nie zawstydzaj maloletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktoérych moze nie zrozumiec.

7. Zapewnij komunikacj¢ maloletniemu ze szczeg6lnymi potrzebami np. niestyszacym,
poprzez dostep do thumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ thumacza dla maloletniego
obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz
skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;.



Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1. Zachgcaj do zapoznania si¢ rodzicow 1 opiekunow matoletniego z Kodeksem Bezpiecznych
Relacji.

2. Na biezagco informuj rodzicow 1 opiekundéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumialym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwos¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj che¢ pomocy rodzicow i opiekunow podczas wykonywania czynno$ci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej 1 opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan matoletniego. Zapytaj, co
matoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie$ szczeg6lne potrzeby, staraj si¢ brac je
pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicéw i opiekunow, pami¢taj, ze znajdujg si¢ oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste§ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jeste$ swiadkiem zachowan niedozwolonych, mowienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i problemoéw maloletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel poradni, zwrd¢ uwage 1 przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu w poradni. Reaguj, gdy widzisz, ze
obecno$¢ danej osoby moze zle wplywaé¢ na dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych 1 nie
dopuszczaj do sytuacji by w poradni znajdowaty si¢ osoby nieupowaznione.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze matoletni korzystajac z telefonu komérkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajace tresci niebezpieczne. Zglo$§ to niezwlocznie personelowi
medycznemu, rodzicom lub opickunom, a w przypadku ci¢zkiego naruszenia
cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj si¢ tak nie robic¢

1. Nie oceniaj matoletniego i1 jego rodziny/opiekundow przez pryzmat statutu spolecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji
1 nierdbwnego traktowania.

2. Nie udostepniaj danych osobowych 1 medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktore udato Ci si¢ ustali¢ dodatkowo.

3. Nigdy nie méw matoletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Nie mow, ze nie bedzie bolala, jesli wiesz, ze boli, ale powiedz, ze zastosujesz
srodki fagodzace bol.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom maloletniego. Jesli mowi, ze czuje si¢ w taki sposob, to tak
wlasnie jest. Nie mow, ze nie moze si¢ tak czu€.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowna oceng czy
porownanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj matoletniego celem naklonienia do poddania si¢ wykonaniu
danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z nim.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ matoletniego.



Kodeks Bezpiecznej Relacji — wersja dla maloletnich

Znajdujesz si¢ w MEDICON sp. z 0.0. Pracujg u nas r6zni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni, psycholodzy, technicy. Wszyscy sa tu po to by nie$¢ pomoc
potrzebujacym dzieciom.

To, ze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czul/czuta si¢ tutaj
bezpiecznie 1 komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczenstwo bedziemy w naszej
codziennej pracy kierowac si¢ zasadami:

1. Na poczatku przedstawimy si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczyé czym si¢
zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwracac. To jest dla nas wazne.
3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w poradni moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie¢ jaki jest Twdj stan zdrowia i plan leczenia. Jesli cokolwiek budzi Twoje
watpliwosci zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego wieku.

5. Masz prawo wypowiadac¢ si¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspdtdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali si¢ da¢ Tobie wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Toba szczerzy, jesli wiemy, ze jakie$ dzialanie (czynno$¢ medyczna) moze
by¢ bolesne, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy, nie beda one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy si¢ moéwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiale, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byl kto$ jeszcze np. Twoja mama, Twoj
tata, Twoj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielggniarka). Jesli nie chcesz by w
badaniu uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

11. Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz si¢ o co$, powiedz nam o tym. O ile jest to mozliwe
postaramy si¢ poszuka¢ rozwigzanie albo wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz si¢ zglosi¢ po
pomoc.

12. Mozesz tez potrzebowaé wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam o tym.
Mozemy Ciebie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

13. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Ciebie niepokoi, powiedz nam o tym.
Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

14. Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Tobg zarowno podczas wizyty w gabinecie.

15. Chcemy, zeby$ wiedzial/wiedziala, ze bedac w poradni masz prawo do nauki, zabawy i
odpoczynku. Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko,
zebys nie wymieniat si¢ nimi z innymi.

16. Chcemy dla Ciebie by¢ dostepni, ale zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy musimy zajaé si¢ innymi
czynnosciami, dlatego nie zawsze mozemy by¢ przy Tobie. Postaramy si¢ jednak po
zakonczeniu tych czynnos$ci poswigci¢ Tobie czas.

17. Podczas pobytu w poradni za zgoda rodzicow/opiekunéw mozesz korzysta¢ z telefonu
komorkowego lub tabletu, ale tylko z bezpiecznych tresci.



